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Servizi usati 
ultimi 2 anni

Acquisto di prodotti usati e 
rigenerati i servizi più 
utilizzati negli ultimi 2 anni.

Acquisto di un 
prodotto usato

Acquisto di un 
prodotto rigenerato 
o ricondizionato

Noleggio di un 
prodotto

Acquisto di prodotti 
nuovi difettati

Sharing di un 
prodotto

Leasing di un 
prodotto

Nessuno di questi

Negli ultimi 2 anni, ho utilizzato…

48

39

24

19

13

12

26

Diff. 
Febbraio 

2023

+3 31-50 anni 53%

+3 Uomini 46%, 31-50 anni 45%, 
Isole 45%, Ceto Medio 43%

-2 Centro 29%

-2

-2 Isole 17%

-3

+1

Over 64 37%, Piccolo comune 
isolato 32%, Non lavora 37%, 

Bassa istruzione 41%, Ceto 
Popolare 36%

Negli ultimi 2 anni, Lei ha utilizzato qualcuno dei 
seguenti servizi?
Base: Totale campione – Valori % 
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Servizi usati 
ultimi 2 anni

Sono soprattutto i giovani, il 
lavoratori e i laureati ad 
utilizzare forme alternative 
all’acquisto di prodotti nuovi.

Acquisto di un 
prodotto usato

Acquisto di un 
prodotto rigenerato 
o ricondizionato

Noleggio di un 
prodotto

Acquisto di prodotti 
nuovi difettati

Sharing di un 
prodotto

Leasing di un 
prodotto

Nessuno di questi

Negli ultimi 2 anni, ho utilizzato…

48

39

24

19

13

12

26

57 55 52

41 46 47

31 30 32

21 23 23

23 16 18

16 15 17

16 18 19
Negli ultimi 2 anni, Lei ha utilizzato qualcuno dei 
seguenti servizi?
Base: Totale campione – Valori % 

Under 30 Lavora Laurea
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Prodotti tecnologici (-) (+1) (+4) (+4) (-) (+4)

Piccoli elettrodomestici (+1) (+3) (+3) (+6) (+3) (+5)

Grandi elettrodomestici (+3) (-1) (-3) (+2) (+2) (+2)

Abbigliamento e 
accessori

(-) (-) (+1) (+9) (-1) (+11)

Auto/moto (+18) (+16) (+24) (-6) (-1) (-1)

Arredamento (-) (-) (-) (+5) (-1) (+7)

Nessuno di questi (-25) (-16) (-31) (-6) (-4) (-28)

LEASING NOLEGGIO SHARING
ACQUISTO 
USATO

USATO 
RIGENERATO

NUOVO 
DIFETTATO

Alternative all’acquisto di prodotti nuovi: intenzione prossimi 2 anni
Leasing, noleggio e sharing utilizzati soprattutto per auto e moto, acquisto usato per abbigliamento e accessori, usato rigenerato sui prodotti 
tech e acquisto di prodotti nuovi difettati per abbigliamento e accessori

12

8

10

5

55

6

20

11

10

6

7

58

5

20

13

10

5

7

52

5

17

30

23

14

36

31

30

12

46

28

20

13

17

14

19

24

28

22

32

10

26

12

In futuro, per quali categorie di prodotto sarebbe interessato, in alternativa 
all’acquisto, a prendere in considerazione le seguenti modalità?

Base: Totale campione – Valori %  - (+/-x) Diff. Febbraio 2023
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Alternative all’acquisto di prodotti nuovi: intenzione prossimi 2 anni
Analisi generazionale – Indicato più della media (diff. v/ dato medio)

In futuro, per quali categorie di prodotto sarebbe interessato, in alternativa 
all’acquisto, a prendere in considerazione le seguenti modalità?

Base: Totale campione – Valori %  - (+/-x) Diff. Febbraio 2023

18-30 ANNI 31-50 ANNI 51-64 ANNI 65 ANNI E OLTRE

LEASING Abbigliamento e accessori +8 - - NESSUNO PRODOTTO +8

NOLEGGIO Piccoli elettrodomestici +4
Abbigliamento e accessori +4

Auto/moto +4 NESSUNO PRODOTTO +5 NESSUNO PRODOTTO +7

SHARING - Auto/moto +4 - NESSUNO PRODOTTO +6

ACQUISTO USATO Abbigliamento e accessori +9 Auto/moto +5
Arredamento +5 NESSUNO PRODOTTO +5 -

USATO RIGENERATO Piccoli elettrodomestici +6 Prodotti tech +5 - NESSUNO PRODOTTO +9

NUOVO DIFETTATO - - Abbigliamento e accessori +10 NESSUNO PRODOTTO +6
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Alternative all’acquisto di prodotti nuovi: intenzione prossimi 2 anni
Indicato più della media (diff. v/ dato medio)

In futuro, per quali categorie di prodotto sarebbe interessato, in alternativa 
all’acquisto, a prendere in considerazione le seguenti modalità?

Base: Totale campione – Valori %  - (+/-x) Diff. Febbraio 2023

PICCOLO COMUNE 
ISOLATO

BASSO TITOLO 
STUDIO LAUREA CETO MEDIO 

BASSO CETO POPOLARE

LEASING NESSUN PRODOTTO +5
Prodotti tech +4

Piccoli elettrodomestici +6
NESSUN PRODOTTO +8

Auto/moto +5 NESSUN PRODOTTO +11

NOLEGGIO NESSUN PRODOTTO +6 Piccoli elettrodomestici +6
NESSUN PRODOTTO +7

Auto/moto +4 NESSUN PRODOTTO +10

SHARING NESSUN PRODOTTO +7

Prodotti tech +7
Piccoli elettrodomestici +5
Abbigliamento e access. +7

Arredamento +7
NESSUN PRODOTTO +5

Auto/moto +6 NESSUN PRODOTTO +10

ACQUISTO USATO NESSUN PRODOTTO +6 NESSUN PRODOTTO +13 Piccoli elettrodomestici +4
Grandi elettrodomestici +4

Abbigliamento e access. +5
Arredamento +5

NESSUN PRODOTTO +8

USATO RIGENERATO Auto/moto +4
NESSUN PRODOTTO +4 NESSUN PRODOTTO +4 Prodotti tech +5

Piccoli elettrodomestici +7 Grandi elettrodomestici +7 NESSUN PRODOTTO +7

NUOVO DIFETTATO Grandi elettrodomestici +4 Abbigliamento e accessori +4
Arredamento +6
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Proprietà vs 
utilizzo 

2 intervistati su 3 
preferiscono essere 
proprietari di un prodotto, 
quota in crescita rispetto a 2 
anni fa.

Preferisco…

66 22 12

...essere proprietario del prodotto è indifferente ...utilizzare il prodotto, senza esserne proprietario

L’idea di essere proprietario di un prodotto, 
rispetto ad avere la disponibilità di un prodotto per 
un periodo di tempo limitato grazie a un servizio di 
leasing, un noleggio o uno sharing come la fa 
sentire?
Base: Totale campione – Valori %  -
(+/-x) Diff. Febbraio 2023

Under 30 77%
Piccoli comune isolato 74%
Basso titolo studio 79%
Ceto Popolare 70% 

Isole 17%Hinterland 28%

(+5) (+1) (-6)
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Prodotto 
ricondizionato 
v/ nuovo
Anche se una quota rilevante 
ritiene equivalenti i prodotti 
usati ricondizionati ei nuovi 
per reperibilità, affidabilità e 
durevolezza, usato 
ricondizionato/rigenerato 
considerato decisamente 
meno affidabile e duraturo 
del prodotto nuovo, oltre che 
meno facile da trovare.

Rispetto a 2 anni fa, si 
registra un peggioramento 
della percezione di 
affidabilità e durabilità 
dell’usato 
ricondizionato/rigenerato.

Facile da trovare

Affidabile

Duraturo

Rispetto al nuovo, il prodotto di seconda mano è più o meno…

21

8

8

50

48

42

29

44

50

Di più Uguale Di meno

-8 -1
Under 30 31%, 

Isole 26%, 
Laurea 25%

Over 64 38%, 
Nord 34%

-36 -9
Under 30 15%, 

Isole 13%, 
Basso titolo 
studio 14%

61-64 anni 51%, 
Nord Est 49%

-41 -7 Under 30 14% 51-64 anni 57%, 
Nord Est 55%

Secondo Lei, rispetto al nuovo, il prodotto di 
seconda mano è più o meno…
Base: Totale campione – Valori % 

Saldo Di più –
Di meno

Diff. 
Feb. ’23
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91

90

85

83

83

83

75

75

68

62

55

34

43

42

31

29

31

31

25

21

14

16

14

8

Molto + Abbastanza d'accordo Molto d'accordoScelte 
d’acquisto

Nelle decisioni di acquisto, italiani 
attenti alle considerazioni sulla 
durata del prodotto, che sia 
facilmente riparabile, riutilizzabile 
(anche con usi diversi) , sostenibili 
e riciclabili. Si presta attenzione 
alle recensioni degli altri 
consumatori.

Cresce l’attenzione alla facilità di 
riparazione, la possibilità di dare 
una seconda vita ai prodotti 
acquistati e di poterli rivendere 
facilmente.

Quando acquisto cerco di fare considerazioni 
medio e lungo termine su durata prodotto

Preferisco acquistare prodotti che siano 
facilmente riparabili

Preferisco acquistare prodotti che siano 
riutilizzabili, dandogli una seconda vita

Preferisco prodotti che siano più ecologici o 
sostenibili

Preferisco prodotti che siano riciclabili

Presto molta attenzione alle recensioni e 
valutazioni online dei prodotti

Preferisco acquistare prodotti che siano 
facilmente rivendibili usati

Preferisco prodotti che siano realizzati con 
materiali riciclati

Preferisco acquistare prodotti delle grandi 
marche

Sono disposto a pagare di più per un prodotto 
sostenibile o ecologico

Non mi fido delle comunicazioni pubblicitarie 
sulla sostenibilità dei prodotti

Quando faccio un acquisto tendo ad essere 
impulsivo e seguire il desiderio del momento

+4 51-64 anni 96%, Over 64 95%

+7
Over 50 96%, Basso tit. studio 

95%

+10

+5 Isole 89%

+2 Over 64 90%, Isole 91%

+4 31-50 anni 87%, Isole 91%

+9 51-64 anni 80%, 
Basso tit. Studio 80%

+2 Isole 84%

+4 Uomini 73%, Isole 78%, 
Ceto Medio 72%

+3 Isole 73%

+3 Over 64 61%, Centro 61%

-3
Under 30 38%, 31-50 anni 42%, 

Sud 39%, Isole 50%, Lavora 
39%, Basso titolo studio 38%

Parliamo ora delle Sue scelte d’acquisto. Quanto è 
d’accordo con le seguenti affermazioni?
Base: Totale campione – Valori %

Diff. 
Febbraio 

2023
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89

89

87

87

86

83

79

49

42

41

43

44

32

27

Molto + Abbastanza utile Molto utileIniziative per 
incentivare 
scelte acquisto 
circolari: utilità
Per incentivare un approccio più 
circolare alle scelte d’acquisto le 
iniziative considerate più utili sono 
la riduzione dei prezzi, una 
migliore trasparenza 
sull’affidabilità dei prodotti usati, 
ricondizionati o rigenerati e 
favorirne la reperibilità con una 
rete vendita più capillare.

In generale, over 64 più ottimisti 
riguardo all’utilità delle iniziative, 
under 30 più scettici

Riduzione dei prezzi, sconti e promozioni sui 
prodotti usati, ricondizionati o rigenerati

Maggiori informazioni sull’affidabilità dei 
prodotti usati, ricondizionati o rigenerati

Maggiore diffusione dei punti vendita/store 
online che permettono l’acquisto di prodotti 
usati, ricondizionati o rigenerati

Incentivi economici sull’acquisto di prodotti 
usati, ricondizionati o rigenerati

Adozione di un sistema di certificazione dei 
prodotti di seconda mano

Campagne informative sui vantaggi ambientali 
dell’economia circolare

Attività di comunicazione che permettano di 
migliorare l’immagine sociale che si ha delle 
persone che acquistano prodotti usati, 
ricondizionati o rigenerati

+3 80 86 94 92

+4 73 88 94 94

+4 76 87 90 92

+3 77 89 87 91

+3 73 83 91 91

- 77 81 86 88

+3 74 80 84 76
Parliamo ora delle Sue scelte d’acquisto. Quanto è 
d’accordo con le seguenti affermazioni?
Base: Totale campione – Valori %

Diff. 
Febbraio 

2023
Under 

30 31-50 51-64
Over 

64
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82

80

60

32

34

15

Molto + abbastanza importante Molto importante

Per 8 intervistati su 10 è 
importante che il packaging 
sia riutilizzabile e realizzato 
con materiale riciclato (per 1 
su 3 è molto importante).

Sia riutilizzabile più 
volte, 
indipendentemente 
dal materiale con cui 
è realizzato

Sia realizzato con 
materiale riciclato

Sia assente, 
preferisco acquistare 
prodotti sfusi

Over 64 86%

Over 64 86%, Iole 86%

Donne 65%, Isole 65%, 
Laurea 65%Per Lei personalmente, quanto è importante che 

l’imballaggio/la confezione di un prodotto…
Base: Totale campione – Valori % 

Molto + Abbastanza 
importantePackaging 

sostenibile: 
importanza



© Ipsos | FragilItalia 2025 – Economia circolare | Aprile 2025 17

Caratteristiche 
ambientali 
packaging: 
impatto scelte 
acquisto
Per 1 intervistato su 2 le 
caratteristiche di sostenibilità 
del packaging influiscono sulle 
sue scelte d’acquisto 
soprattutto perché 
riconoscono la necessità di 
prestare maggiore attenzione 
all’ambiente. Tuttavia, per 1 su 3 
la sostenibilità del packaging 
non deve comportare un prezzo 
maggiore.

Si, perché si deve prestare 
comunque maggiore attenzione 
all’ambiente

Sì, quando le informazioni su 
rinnovabilità e biodegradabilità 
sono chiaramente riportate sulla 
confezione

Dipende, se le caratteristiche 
ambientali non comportano un 
prezzo troppo alto

No, anche per la scarsa fiducia 
nelle affermazioni green 
pubblicitarie

No, perché non trovo sul mercato 
prodotti con imballaggi 
biodegradabili e/o bio-based

Non saprei, perché non conosco il 
significato di rinnovabilità e 
biodegradabilità

Le valutazioni sulle caratteristiche ambientali di un imballaggio, come 
rinnovabilità e biodegradabilità, influenzano le mie decisioni di acquisto…

35

15

31

9

8

3

Isole 43%

Under 30 20%

Over 64 37%, 
Ceto Popolare 37%

Le valutazioni sulle caratteristiche ambientali di 
un imballaggio, come rinnovabilità e 
biodegradabilità, possono influenzare la sua 
decisione d’acquisto?
Base: Totale campione – Valori % 

50%
Under 30 57%, 
Isole 58%
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55

54

50

47

42

42

46

47

3

4

4

7

Aumenterà Rimarrà la stessa Diminuirà

Packaging: 
attenzione 
futura
In futuro, l’attenzione verso il 
fatto che le confezioni dei 
prodotti siano biodegradabili, 
compostabili e riciclabili è 
destinata ad aumentare per 
più di 1 consumatore su 2. 
Anche se in misura 
lievemente inferiore, anche 
l’importanza della capacità 
del packaging di 
salvaguardare la freschezza e 
l’igiene dei prodotti e il prezzo 
aumenterà nel prossimo 
futuro.

Confezioni biodegradabili 
e compostabili in impianti 
di compostaggio

Confezioni riciclabili

Confezioni che 
garantiscano l’igiene e la 
freschezza dei prodotti

Prodotti a prezzi calmierati

Rispetto alla spesa della mia famiglia, la mia attenzione verso i 
seguenti aspetti, in futuro sarà destinata ad …

+52 60 63 59

+51 63 60 59

+46 56 57 55

+40 50 58 40Pensando alla spesa della sua famiglia, lei ritiene 
che la sua attenzione verso i seguenti aspetti, in 
futuro sarà destinata ad aumentare o diminuire 
rispetto ad oggi?
Base: Totale campione – Valori % 

Saldo 
Aumento –

Diminuzione

Aumenterà

51-64 anni Over 64 Isole
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Imballaggi 
bioplastica: 
acquisto e 
smaltimento
Anche se un intervistato su 2 
ricorda di aver acquistato 
prodotti con imballaggi in 
bioplastica, solo poco più di 1 
su 2 tra chi l’ha fatto l’ha 
smaltito correttamente 
nell’organico, soprattutto i 
più giovani e i laureati.

Si l’ho acquistato e ho conferito
l’imballaggio in bioplastica nella 
raccolta differenziata dell’organico

Si l’ho acquistato e ho conferito
l’imballaggio in bioplastica nella 
raccolta differenziata della plastica

Si l’ho acquistato e ho conferito
l’imballaggio in bioplastica nella 
raccolta indifferenziata

Non ho mai acquistato un prodotto 
con un imballaggio in bioplastica

Non ricordo

Ho acquistato un prodotto con un imballaggio in bioplastica e ho conferito il 
suo imballaggio …

27

18

6

15

34

Under 30 42%, Laurea 32%

31-50 anni 22%, Isole 24%

Over 64 20%

Over 64 41%, Nord Est 39%
Ha mai acquistato un prodotto con un imballaggio 
in bioplastica? E se sì, ricorda dove ha conferito il 
suo imballaggio in bioplastica?
Base: Totale campione – Valori % 51% ha acquistato prodotto con imballaggio in bioplastica 

Under 30 64%, 31-50 anni 56%, Isole 57%, Laurea 58%, Ceto Medio 55%
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CICLO DI VITA DEI 
PRODOTTI 01
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Una società 
materialista

Secondo 8 intervistati su 10, 
nella società di oggi siamo 
troppo materialisti: si 
associa il benessere alla 
quantità di beni acquistati

«Nella società di oggi siamo troppo abituati a collegare il benessere alla quantità di nuovi beni acquisiti, invece che 
alla maggiore cura dei beni che utilizziamo.»

25 56 16 4

Molto d'accordo Abbastanza d'accordo Poco d'accordo Per niente d'accordo

C’è chi sostiene che nella società di oggi siamo 
troppo abituati a collegare il benessere alla 
quantità di nuovi beni acquisiti, invece che alla 
maggiore cura dei beni che utilizziamo. Con questa 
affermazione Lei è…
Base: Totale campione – Valori %  -
(+/-x) Diff. Febbraio 2023

31-50 anni 86% Over 64 25%
Titolo studio basso 26%

80% (-1) 20% (+1)
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Perché non si riparano i prodotti o durano poco
Per tutte le categorie di prodotto le riparazioni non vengono effettuate perché troppo costose. Prodotti tech non sono fatti per es sere riparati. Abbigliamento e 
arredamento non vengono riparati perché manca no le professionalità, auto e moto perché i tempi sono troppo lunghi, grandi elettrodomestici per le difficoltà logistiche 
legate al trasporto nel centro assistenza.

Secondo Lei, perché i prodotti che acquistiamo non durano a lungo o 
vengono raramente riparati? 

Base: Totale campione – Valori %  - (+/-x) Diff. Febbraio 2023

PRODOTTI TECH
PICCOLI 
ELETTRODOM.

GRANDI 
ELETTRODOM.

ABBIGLIAMENTO 
& ACCESSORI AUTO/MOTO ARREDAMENTO

31

14

41

19

16

13

9

15

30

14

41

22

12

12

9

14

27

12

42

18

11

12

28

13

25

20

27

27

9

9

8

20

16

11

48

10

19

15

9

16

18

12

29

30

10

10

25

15

Fatti per durare poco, non 
per essere riparati

(+3) (+2) (+2) (+1) (-2) (-)

Se si guastano, preferisco 
modello nuovo

(-6) (-8) (-3) (+1) (-) (-2)

Riparazioni troppo costose (+2) (+5) (+1) (+1) (-1) (+1)

Difficile trovare qualcuno 
per riparazioni

(+2) (+2) (+1) (-1) (-2) (-)

Tempi riparazioni troppo 
lunghi

(-1) (-2) (-2) (-2) (-2) (-4)

Centri riparazione troppo 
lontani

(-) (+1) (-1) (-) (+3) (-1)

Difficile portare il prodotto 
al centro assistenza

(-1) (-1) (+6) (-1) (-5) (+1)

Anche riparandoli, non 
tornano più come prima

(-) (-3) (-1) (-1) (+1) (-2)



© Ipsos | FragilItalia 2025 – Economia circolare | Aprile 2025 24

18-30 ANNI 31-50 ANNI 51-64 ANNI 65 ANNI E OLTRE

PRODOTTI TECH Anche riparandoli, non tornano più 
come prima +8

Se si guasta, preferisco modello 
nuovo +5 - -

PICCOLI 
ELETTRODOMESTICI

Centri riparazione troppo lontani +6 - Riparazioni troppo costose +5
Riparazioni troppo costose +9
Difficile trovare qualcuno per 

riparazioni +6

GRANDI 
ELETTRODOMESTICI

Se si guasta, preferisco modello 
nuovo +4 - -

Riparazioni troppo costose +8
Difficile portare il prodotto al 

centro assistenza +8

ABIGLIAMENTO & 
ACCESSORI

Se si guasta, preferisco modello 
nuovo +6 - Difficile trovare qualcuno per 

riparazioni +6

Riparazioni troppo costose +6
Difficile trovare qualcuno per 

riparazioni +7

AUTO/MOTO -

Se si guasta, preferisco modello 
nuovo +5

Anche riparandoli, non tornano più 
come prima +4

Riparazioni troppo costose +5 Riparazioni troppo costose +13

ARREDAMENTO - - Anche riparandoli, non tornano più 
come prima +6

Riparazioni troppo costose +5
Difficile trovare qualcuno per 

riparazioni +8
Difficile portare il prodotto al 

centro assistenza +6

Perché non si riparano i prodotti o durano poco
Analisi generazionale – Indicato più della media (diff. v/ dato medio)

Secondo Lei, perché i prodotti che acquistiamo non durano a 
lungo o vengono raramente riparati? 

Base: Totale campione – Valori %
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45

31

28

24

23

18

11

19

13

30

39

40

43

39

41

39

29

26

18

23

24

25

29

29

38

32

32

5

6

6

7

8

9

9

15

17

2

2

2

2

3

3

3

5

12

Sempre Spesso Qualche volta Raramente Mai

Allungare la 
vita dei 
prodotti 
durevoli
Maggiore attenzione 
nell’utilizzo, manutenzione 
regolare e riparazione in caso 
di guasto (se possibile e 
economicamente 
vantaggioso) le principali 
strategie per allungare la vita 
utile dei beni durevoli.

Cerco di utilizzarli con maggiore cura 

Cerco di fare regolari manutenzioni

Se guasto, ricorro a riparazioni, se 
possibile e non troppo costoso

Cerco di scegliere prodotti riparabili

Cerco acquistare prodotti che, in 
base alle recensioni, sembrano durare 
di più

Cerco acquistare prodotti con rete 
assistenza e riparazione capillare

Cerco di acquistare solo prodotti di 
grandi marche

Se possibile, cerco di dargli una 
seconda vita destinandoli ad un uso 
diverso

Quando è possibile, acquisto 
l’estensione di garanzia

Per cercare di far durare di più i prodotti durevoli che acquisto…

Diff. 
Febbraio 

2023

76 +3 Nord 80%

70 +3 Nord Est 77%

68 -

67 +3 Nord Est 73%

61 -4

59 - Basso titolo studio 65%

49 -4 Ceto Medio 55%

48 +1 Isole 58%

38 +1 Mezzogiorno 44%
Lei personalmente, cosa fa per cercare di far 
durare di più i prodotti durevoli che acquista?
Base: Totale campione – Valori % 
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Allungare la 
vita dei 
prodotti 
durevoli
Over 50 (e soprattutto over 
64) i più attenti a porre in atto 
con costanza comportamenti 
volti a prolungare la vita dei 
beni durevoli, under 30 i più 
disattenti.

Cerco di utilizzarli con maggiore cura 

Cerco di fare regolari manutenzioni

Se guasto, ricorro a riparazioni, se 
possibile e non troppo costoso

Cerco di scegliere prodotti riparabili

Cerco acquistare prodotti che, in 
base alle recensioni, sembrano durare 
di più

Cerco acquistare prodotti con rete 
assistenza e riparazione capillare

Cerco di acquistare solo prodotti di 
grandi marche

Se possibile, cerco di dargli una 
seconda vita destinandoli ad un uso 
diverso

Quando è possibile, acquisto 
l’estensione di garanzia

Per cercare di far durare di più i prodotti durevoli che acquisto…

62 67 83 88

59 63 69 87

52 64 72 78

55 60 75 76

57 59 69 60

45 53 67 69

43 47 54 52

46 46 55 44

32 40 38 40
Lei personalmente, cosa fa per cercare di far 
durare di più i prodotti durevoli che acquista?
Base: Totale campione – Valori % 

76

70

68

67

61

59

49

48

38

% Sempre + spesso

Under 30
31-50 
anni

51-64 
anni Over 64
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Se un prodotto non funziona più…
La riparazione rappresenta l’azione maggiormente intrapresa quando un prodotto non funziona più. Come seconda scelta e a grande distanza rispetto alla riparazione, i 
prodotti tech, grandi elettrodomestici e auto e moto vengono sostituiti con prodotti equivalenti dal punto di vista funzionale, i piccoli e grandi elettrodomestici vengono 
sostituiti con prodotti nuovi mentre per abbigliamento, accessori e arredamento si valuta se sono indispensabili o si può farne a meno.

Se un prodotto non funziona più, cosa fa? 
Base: Totale campione – Valori %  - (+/-x) Diff. Febbraio 2023

PRODOTTI TECH
PICCOLI 
ELETTRODOM.

GRANDI 
ELETTRODOM.

ABBIGLIAMENTO 
& ACCESSORI AUTO/MOTO ARREDAMENTO

37

14

8

7

12

13

10

36

15

5

7

14

16

7

48

13

7

5

10

13

5

26

12

6

8

22

17

9

54

11

8

7

9

6

5

36

13

6

6

20

13

7

Lo riparo (-2) (+3) (+5) (-1) (+4) (-3)

Cerco di sostituirlo con un 
prodotto equivalente

(-) (-1) (-1) (+1) (+1) (-1)

Cerco di sostituirlo usando 
un servizio sostitutivo

(-) (-2) (-2) (-2) (-1) (-2)

Cerco di sostituirlo con un 
prodotto usato

(-) (+2) (-1) (-2) (-) (-)

Valuto se è indispensabile 
o se farne a meno

(-) (-3) (-2) (+2) (-3) (+1)

Lo butto e compro uno 
nuovo

(-) (+3) (+2) (-1) (-1) (+3)

Lo immagazzino in attesa 
di ripararlo prima o poi

(+3) (-3) (-1) (-1) (-1) (-3)
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18-30 ANNI 31-50 ANNI 51-64 ANNI 65 ANNI E OLTRE

PRODOTTI TECH - - - Lo riparo +8

PICCOLI 
ELETTRODOMESTICI

Cerco di sostituirlo usando un 
servizio sostitutivo +5

- - Lo riparo +8

GRANDI 
ELETTRODOMESTICI

Valuto se è indispensabile o se 
farne a meno +5 - Lo riparo +8 Lo riparo +9

ABIGLIAMENTO & 
ACCESSORI

Cerco di sostituirlo usando un 
servizio sostitutivo +4 - - Lo riparo +8

AUTO/MOTO
Valuto se è indispensabile o se 

farne a meno +5
Lo butto e compro nuovo +5

- - Lo riparo +12

ARREDAMENTO - Cerco di sostituirlo con un prodotto 
equivalente +4 - Lo riparo +6

Se un prodotto non funziona più…
Analisi generazionale – Indicato più della media (diff. v/ dato medio)

Se un prodotto non funziona più, cosa fa? 
Base: Totale campione – Valori %
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DARE UNA
SECONDA VITA AI 
PRODOTTI

02
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21

12

9

8

6

6

8

7

8

4

30

32

23

24

25

24

22

22

21

11

31

41

37

37

38

35

32

33

37

21

13

12

20

18

24

19

21

17

23

16

6

4

12

14

7

16

18

22

11

48

Sempre Spesso Qualche volta Raramente Mai

Se un prodotto 
funzionante 
non serve più…
Se un prodotto, ancora 
funzionante, non serve più 1 
intervistato su 2 lo butta 
differenziandolo, e 4 su 10 lo 
dona. 

Rispetto al 2023, cala in 
misura rilevante la quota di 
chi tiene i pezzi che 
potrebbero essergli utili, di 
chi cerca di dargli una 
seconda vita, di chi lo regala a 
chi potrebbe usarlo per 
riciclo creativo ma anche di 
chi lo butta.

Lo smaltisco come rifiuto in modo 
differenziato, così da consentirne l’avvio del 
riciclo

Lo dono a qualcuno a cui potrebbe servire

Tengo pezzi che potrebbero essermi utili e 
smaltisco il resto come rifiuto

Lo regalo (anche su social network) a chi può 
utilizzarlo per riciclo creativo/pezzi ricambio

Lo accantono perché potrebbe servirmi in 
futuro

Lo vendo come prodotto usato

Lo vendo (anche su social network) a chi può 
utilizzarlo per riciclo creativo/pezzi di ricambio

Lo metto in condivisione con qualcuno a cui 
potrebbe servire

Cerco di dargli una seconda vita cambiandone 
la destinazione d’uso (es. riciclo creativo)

Lo smaltisco come rifiuto, senza preoccuparmi 
di differenziarlo

Quando un prodotto, ancora funzionante, non mi serve più …

Diff. 
Febbraio 

2023

51 -10 Over 64 57%, Nord Est 57%, 
Ceto Medio 56%

44 -5 Over 64 50%, Mezzogiorno 
52%

32 -15 Mezzogiorno 38%

32 -8 Centro e Isole 36%

31 -7 Isole 35%, 
Ceto Popolare 40%

29 -4 31-50 anni 38%, 
Centro 34%

29 -4 Under 30 34%, Centro 34%

29 -5 Mezzogiorno 34%, Ceto 
Medio Basso 34%

28 -13 31-50 anni 34%, Sud 34%, 
Isole 43%, Ceto Popol. 32%

15 -7 Under 30 20%, 31-50 anni 
19%, Ceto Popolare 20%

Quando un prodotto, anche se ancora funzionante, 
non le serve più …
Base: Totale campione – Valori % 



© Ipsos | FragilItalia 2025 – Economia circolare | Aprile 2025 31

Vendere o 
acquistare 
prodotti usati: 
difficoltà
Le principali barriere alla 
vendita/acquisto di prodotti 
usati; il timore di truffe e la 
scarsa conoscenza del 
mercato.

Il timore di essere truffato dal 
compratore

La scarsa conoscenza del 
mercato e dei prezzi di vendita

Il tempo e l’impegno richiesti 
per gestire la vendita

La scarsa conoscenza dei 
canali di vendita dell’usato

La difficoltà di accesso ai 
canali di vendita dell’usato

L’idea che vendere prodotti 
usati produca un’immagine 
negativa

Non saprei

Se dovessi VENDERE o ACQUISTARE un prodotto usato, troverei difficile…

44

31

29

22

13

11

10

51-64 anni 35%, Nord Est 38%

Over 64 33%%, Hinterland 37%

31-50 anni 15%, Isole 18%

Se Lei dovesse decidere di VENDERE o 
ACQUISTARE un prodotto usato, quali pensa che 
sarebbero le principali difficoltà a cui andrebbe in 
contro?
Base: Totale campione – Valori % 
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METODOLOGIA E CAMPIONE

Indagine CAWI presso un campione di 800 casi 18 anni e oltre

48% 52%

26%

19%

20%

24%

11%

NORD OVEST

NORD EST

CENTRO

SUD

ISOLE

16%

33%

25%

26%

UNDER 30

31-50 ANNI

51-64 ANNI

OVER 65

Base: Totale campione – valori %
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L’indagine sui consumi circolari è realizzata nell’ambito del progetto TERRIFIC, coordinato da Novamont e finanziato dal 
Circular Biobased Europe Joint Undertaking (CBE JU), la partnership pubblico privato tra Unione Europea ed il 

Consorzio delle Industrie Bio-based (BIC, Bio-based Industries Consortium). 

Il progetto ha l’obiettivo di sviluppare soluzioni innovative in bioplastica per l’imballaggio, con elevate proprietà 
meccaniche e barriera, garantendo al contempo la circolarità e l’efficienza nell’uso delle risorse lungo l’intera catena del 

valore. Il punto di vista dei consumatori rilevato attraverso l’indagine fornisce importanti elementi conoscitivi per lo 
sviluppo del progetto.

Indagine sui consumi circolari

The project is supported by the Circular Bio-based Europe Joint Undertaking and its members. Funded by the European 

Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the 

European Union or CBE JU. Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.

Indagine prodotta dal Centro Studi srl in collaborazione con Ipsos


